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INGRIJIREA PALTATIVA

este o abordare care imbunatateste calitatea
vietii pacientilor si famiilor acestora, care se

confrunta cu probleme asociate unei boli

amenintatoare de viata, prin prevenirea si
inlaturarea suferintei, prin identificarea precoce,
evaluarea corecta si tratamentul durerii si al altor

probleme fizice, psiho-sociale si spirituale.

COMUNICAREA si ASCULTAREA

pot ajuta pacientii in lupta cu boala, dar
modul in care comunicam cu acestia are o

semnificatie aparte. Limbajul corporal,
precum zambetul sau atingerea, pot oferi
adesea acelasi suport ca si limbajul verbal.

De cele mai multe ori, oamenii nu stiu ce sa discute cu pacientii
diagnosticati cu o boala amenintatoare de viata, dar trebuie sa stii
ca discutiile deschise pot fi benefice atat pentru pacient, cat si
pentru tine, chiar daca aceste discutii pot deveni dificile. O persoana
cu o boala grava poate fi socata sau speriata, sau se poate afla intr-o
perioada de negare sau depresie. Este posibil sa doreasca sa evite
discutiile cu tine, de teama de a nu te incarca cu emotii negative
legate de suferinta acestuia.

Incurajand pacientul si isi exprime deschis sentimentele vei arata
suport si empatie, dar in acelasi timp, pentru a stabili o relatie buna
cu pacientul, trebuie sa constientizezi faptul ca ingrijesti o persoana

care se confrunta cu o suferinta complexa, data de probleme fizice,
emotionale, sociale si spirituale.



Cin ASCULTE ACTLY, NU AUZT DOAR CUVINTE. AUzt GANDURL, SENTIMENTE, TRATRL, EMOTLL.

Acordand atentie totala la ceea ce o persoana spune despre
experienta sa in lupta cu boala, voluntarul poate crea un
climat de incredere si empatie. Este de preferat sa avem un
dialog deschis cu pacientul, decét sa ii punem o multime de
intrebari. Nu va temeti sa va exprimati sentimentele.
Onestitatea va ajuta sa construiti o relatie bazata pe
incredere reciproca. Usoarele atingeri si indiciile non-verbale
precum zambetul sau chiar plansul impreuna pot juca de
asemenea un rol important in dialogul cu pacientul, aratand

afectiune si suport.

Empatia reprezinta capacitatea de a te pune in locul cuiva,
adica ,,sa te pui in papucii lui” pentru a putea intelege trairile
si emotiile generate de boala. Fiecare pacient are propria
perceptie asupra bolii, astfel ca trebuie sa acordam rabdare

si intelegere fiecarui pacient in parte.




SFATURT PENTRU O COMUNTCARE EFICTENTA CU PACTENTUL:

1. Acorda-i atentie totala. Nu exista un mod anume pentru a discuta despre boala. Uneori, simpla prezenta poate fi cel mai
important lucru.

2. Ofera sfaturi cu grija. Nu uita ca experienta fiecarei persoane cu boala este unica.
3. Foloseste umorul atunci cand este posibil. in situatiile tensionate, rasul poate avea efect relaxant.

4. Uneori poti observa ca pacientul este retras si necomunicativ. Nimeni nu poate fi pozitiv tot timpul. Pune-te in situatia
acestuia si acorda-i timp pentru a reflecta.

5. Cere permisiunea de a discuta despre anumite subiecte. Urmareste reactia pacientului si nu te simtii ofensat daca pacientul
nu doreste uneori sa discute cu tine. Acestia primesc adesea foarte multe intrebari din partea familiei si a prietenilor, lucru ce
poate deveni obositor.

6. In lupta cu boala, pacientul se poate confrunta cu sentimente precum: tristete, furie, confuzie, neputinta. Fii pregatit pentru
raspunsuri negative din partea pacientului sau chiar refuzul de a raspunde la o intrebare. Nu insista si nu suprasolicita
pacientul. Cel mai bine este sa permiti acestuia sa decida cand sa vorbeasca si cat de mult sa impartaseasca cu tine.

7. Poti arata suport si fara utilizarea cuvintelor. Atat limbajul corpului cat si expresiile faciale pot transmite intentiile tale de
suport si grija. Mentine contactul vizual, asculta cu atentie si evita distragerea atentiei in timpul dialogului. Un mod important
de a oferi suport este sa impartasiti citeva momente de tacere, fara a-l incarca cu discutii inutile.

8. Alege-ti cuvintele cu grija. Acest lucru te poate ajuta sa-ti arati suportul fata de pacient fara desconsiderare sau fara a evita
subiectul. De exemplu, este mai bine sa spui <Nu stiu ce sa zic> decat sa nu mai suni sau sa nu mai vizitezi pacientul de teama
abordarii anumitor subiecte.



SFATUR PRACTICE TN COMUNTCAREA CU COPTLUL

@ Aloca suficient timp, nu te grabi in abordarea copilului

@ Evita contactul vizual prelungit si zambetele largi,
exagerat de entuziaste

©) Vorbeste cu parintele, dac initial copilul este timid

@© incurajeaza copilul si vorbeasca, sa deseneze, si
comunice prin intermediul obiectelor

@ Ofera copiilor mari posibilitatea de a comunicain
absenta parintilor

@ Atunci cand vorbesti cu copilul, coboara la nivelul lui
(contact vizual la acelasi nivel)

©) Foloseste un ton bland si clar

@ Permite copilului sa-si exprime temerile

@ Foloseste fraze simple, pe intelesul copilului




SFATURT PRACTICE EN COMUNTCAREA CU ADOLESCENTUL

@ Petreceti timp impreuna
@ Incurajeaza exprimarea ideilor si sentimentelor
@ Respecta punctul lui de vedere
1 U. ADENE FUND AU A @ Tolereazd/accepta diferentele
: © Lauda-i punctele forte pentru explorarea si valorificarea la maxim a propriilor resurse,
calitati si talente (umor, inteligenta, inclinatii artistice, generozitate, spiritualitate)
@ Respecta-i intimitatea
@ Fii demn de incredere, cinstit si corect, pentru a fi un bun exemplu.




© Acorda-i toata atentia si consideratia de care are nevoie

2 [OMUNI(AMA @© Ascults, ascultd, asculta (cu urechile, cu ochii, cu sufletul, si la urma si cu mintea)
PROPRTU-ZISA @© Fii respectuos, calm, un spirit deschis
© Evita s judeci evaluand situatia prin prisma experientei personale; fii subiectiv si
nu critica.
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