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ETAPELE INSTRUMENTARII CAZULUI

METODE $I TEHNICI

INSTRUMENTE

1. Data inregistrarii in registrul unic juridic

Observatia

intrevederea cu pacientul
intrevederea cu echipa
Convorbirea telefonica
Documentarea

Interviul de identificare a
problemelor juridice

Etapa de e Fisa de evidenta juridica
evaluare initiala e Raportul de intalnire echipa/pacient
Interviul de e Fisa de monitorizare juridica
explorare
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2. Data deschiderii cazului

Documentarea

Observatia

Convorbirea telefonica
intrevederea

Investigatia juridica

Diagnoza juridica

Planificarea intalnirii cu echipa

3. Datap

Convorbirea telefonica
Consilierea

Deplasarea la domiciliul
pacientului, institutii, sediul
furnizorului de servicii
Documentarea
Demersurile/intocmirea dosarelor
in vederea interventiilor la institutii

Spectru de interventie

Etapa de
evaluare

Ghidul de interviu juridic - parte a
evaluarii initiale (cuprinde fisa de
deschidere caz, istoricul juridic,
raportul intélnirii/caz, raport de
evaluare juridica)

lanului de interventie/permanenta
Etapa de e Planul de interventie
interventie e Contractul cu pacientul/apartinatorul/

furnizorul de servicii
Fisa de monitorizare juridica
Raportul de activitate lunara

juridic — cercetare cantitativa interventii avocat

4. Prezentare caz catre instante/institutii/echipa asistenta sociala

Investigatia juridica

intrevederea

Convorbirea telefonica
Documentarea

Deplasari la institutii

Solutii juridice finale (obtinere
hotarari judecatoresti, raspunsuri
institutii, contestatii, intAmpinari,
investire in formula executorie a
hotararii judecatoresti, informare
pacient; demers pentru punerea in
executare a sentintelor obtinute;
interventii la instantele superioare
pentru hotarérile contestate)

Etapa de
monitorizare

Fisa de evidenta juridica
Raportul de intalnire

Fisa de monitorizare juridica
Fisa de inchidere caz
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5. Data inchiderii cazului



